
【至急
しきゅう

対応
たいおう

願い
ねが  

】E メールの転送
てんそう

不具合
ふ ぐ あ い

（iCloud メール）について 

 

iCloud メールを転送先
てんそうさき

に指定
し て い

されている学生
がくせい

の皆さん
みな    

へ 

 

iCloud のメールアドレスユーザーで、大学
だいがく

からの転送
てんそう

メールが届かなく
と ど     

なったという声
こえ

が

複数
ふくすう

届けられて
と ど       

いますが、iCloud側
がわ

の問題
もんだい

もあり、根本的
こんぽんてき

な解決
かいけつ

方法
ほうほう

をすぐに示す
しめ  

ことが

困難
こんなん

な状態
じょうたい

です。 

 

つきましては、iCloud のメールを使用
し よ う

されている方
かた

は、Gmail や Yahoo!メール等
など

のフリ

ーメールアドレスを取得
しゅとく

していただき、学生
がくせい

ポータルサイトにログインしたうえで、添付
て ん ぷ

フ

ァイルの操作
そ う さ

を行って
おこな    

ください。 

※すでに、Gmail や Yahoo!メール等
など

のアドレスをお持ち
 も  

の方
かた

は、そのアドレスを使用
し よ う

して

ください。 

※この操作
そ う さ

は、学生
がくせい

ポータルサイトにログインして行う
おこな  

ものなので、自宅
じ た く

のＰＣ・スマー

トフォン等
など

で可能
か の う

です。 

 

iCloud のメールを使用
し よ う

されている方
かた

で、現在
げんざい

、転送
てんそう

メールが届いて
とど    

いる方
かた

でも、今後
こ ん ご

届かなく
とど     

なる可能性
かのうせい

もありますので、至急
しきゅう

ご対応
  たいおう

をお願い
 ね が  

いたします。 

 

 

【Gmail 作成
さくせい

方法
ほうほう

】 

https://support.google.com/mail/answer/56256?hl=ja 

 

【yahoo!メール 作成
さくせい

方法
ほうほう

】 

https://mail.yahoo.co.jp/promo/ 

 

上記
じょうき

の URL を、ブラウザのアドレスバーに貼り付けて
は   つ    

作成
さくせい

し、添付
て ん ぷ

ファイルの操作
そ う さ

を行っ
おこなっ 

てください。 

 

西九州
にしきゅうしゅう

大学
だいがく

 

教務課
きょうむか

 

  

https://support.google.com/mail/answer/56256?hl=ja
https://mail.yahoo.co.jp/promo/


 

  



【ASAP】Regarding the trouble of email transfer to iCloud 

 

For those who use iCloud account for your mail transfer 

 

We’ve been receiving the feedback from iCloud users saying that they are no longer 

able to receive the transfer message from school that they had no trouble in the past. 

Since there are many factors for this phenomenon including iCloud itself, we can’t show 

you any solution at this moment. 

 

Thus, in case you are using iCloud, you are required to get other free mail address 

instead such as Gmail or Yahoo!mail and go through the procedure depicted in the 

attached image after you long in the student portal site. 

 

 

※If you already have other email address such as Gmail or Yahoo!mail, you can use that 

as well. 

 

※This procedure can be done remotely from your home using your own PC or smartphone. 

 

Even though you are using iCloud account and not seeing any problem of mail transfer so 

far, there is a chance that the same kind of error can occur at any time, so please 

change the setting ASAP. 

 

FYI 

【Gmail】 

https://support.google.com/mail/answer/56256?hl=en 

 

【yahoo!mail】 

https://mail.yahoo.co.jp/promo/ 

 

Nishikyushu Univeristy 

Academi Affairs Department 

 

  

https://support.google.com/mail/answer/56256?hl=en
https://mail.yahoo.co.jp/promo/


 

① Enter the new mail address 

excluding iCloud and check the 

box “受診する(receive)”. 

 

② Click  “ メールアドレス変更

(Change the mailaddress)” 


